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TÉRMINOS Y CONDICIONES DE USO DEL PORTAL  

WEB TUPEGA.CL 

 
Si Usted o su empresa es Usuario o Miembro de éste Sitio WEB, se entenderá que ha 
aceptado los Términos y Condiciones de Uso establecidos por la Empresa 
NATURALPHONE S.A. propietaria del Portal WEB http://www.tupega.cl, por lo tanto, 
se obliga a cumplir con todas las instrucciones contenidas en este Acuerdo. 
 
NATURALPHONE S.A., puede cambiar cualquier parte o la totalidad de las Políticas 
para la utilización del Portal WEB http://www.tupega.cl y será de su responsabilidad 
como Usuario del Sitio WEB, estar periódicamente revisando las Políticas, como así 
también, sus Modificaciones. Todas las reformas a las Políticas de 
http://www.tupega.cl tendrán efecto automático, una vez que hayan sido publicadas en 
el Sitio WEB antes citado y se entenderá como aceptación por parte del Usuario, si 
éste sigue ocupando el citado Portal, una vez publicadas las modificaciones de su uso. 
 
1. Admisión de Miembros en la Comunidad TU PEGA. 
 
No podrán hacer uso del Sitio WEB http://www.tupega.cl, quienes hayan sido 
suspendidos o dados de baja del propio Portal, o bien, usuarios que publiquen 
fotografías, videos o mensajes que contengan pornografía o pedofilia. Adicionalmente, 
tampoco podrán utilizar el Portal WEB, usuarios que hayan tenido conductas o actos 
dolosos en acuerdos previos establecidos con la empresa NATURALPHONE S.A., a 
través de Convenios o Contratos de Servicios. 
 
Para poder acceder a los servicios del Sitio, el Usuario deberá completar el 
Formulario de Registro con su información personal de manera correcta, actual 
y completa. 
 
NATURALPHONE S.A., se reserva el derecho de inhabilitar a aquellos Usuarios que, 
en un período razonable de tiempo, no hagan utilización del Sitio WEB 
http://www.tupega.cl, como así también,  tendrá el derecho de suspender o inhabilitar a 
usuarios que hayan ingresado datos que resultaron ser incompletos y/o incorrectos. 
 
2. Servicios del Portal WEB. 
 

Los Servicios del Portal WEB http://www.tupega.cl son los siguientes: 
 
• Servicio Marketing Multinivel: A través de este sistema las personas podrán 

generar su propio dinero a través de su red de contacto, la cual deberán 
mantener en el tiempo para generar ganancias periódicamente o mes a mes.  

 *NOTA: La descripción del plan de marketing Multinivel se encuentra en la página 
 WEB. 

• Servicio de Mensajería Instantánea: Podrás crear un ambiente personal, 
para el envío y recepción de mensajes instantáneos vía WEB.  
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• Envío de SMS a Móviles: Debido a que los mensajes SMS de Móviles son 
recibidos prácticamente de inmediato por el destinatario y son un medio de 
comunicación masivo, muchos ya los están utilizando como el mejor medio 
para comunicarse con una comunidad, ya sea para invitar a eventos, dar 
avisos, enviar alarmas, coordinar evacuaciones, confirmar transacciones 
bancarias, enviar confirmaciones de compra y muchas cosas más. Este 
Sistema de envíos de SMS, mayoritariamente ésta posicionado en el segmento 
de Jóvenes. El Precio cobrado por las Telefónicas Móviles para cada uno de 
los SMS, asciende en la actualidad a $50 iva incluido, en cambio nuestra 
Empresa a partir del acceso por parte del usuario al Portal http://www.tupega.cl 
te dará la posibilidad de enviar 50 SMS gratuitamente. 

 
• Asignación de un Número Telefónico: Para que puedas hacer y recibir 

llamadas, en forma gratuita, con otros miembros del Portal TuPega.cl. 
Adicionalmente, podrás recibir o hacer llamadas tanto a Móviles como 
Teléfonos de Red Fija, a través de la compra de un Plan proporcionado por la 
Empresa y cuyos precios y formas serán publicados en el Portal WEB. 

 
• Compras de Planes Telefónicos: A través de estos Planes, podrás llamar a 

Teléfonos Móviles y de Red Fija a precios  económicos. 
 

• Video Call Center: Te podrás comunicar en tiempo real, en Imagen, Voz y 
Datos con Amigas y Amigos. 

 
3. Usos Prohibidos en el Portal WEB. 
 
El Usuario no podrá: 
 
- Usar ningún robot, araña (spider), otros aparatos automáticos o procesos 

manuales para monitorear o copiar las páginas de la red de http://www.tupega.cl,  
o la información y materiales contenidas en el Sitio sin el previo consentimiento 
otorgado por escrito por NATURALPHONE S.A. 

- Usar cualquier aparato, software o rutina para interferir o intentar interferir con la 
operación correcta y normal del Sitio, o con cualquier Transacción realizada a 
través del Sitio WEB. 

- Reproducir, transmitir, distribuir, exhibir públicamente, presentar públicamente 
cualquier información y/o material contenido en el Sitio WEB (a excepción de la 
información que el Usuario suministre) sin el previo consentimiento otorgado por 
escrito por NATURALPHONE S.A., y/o el consentimiento de cualquier tercera 
parte pertinente. 

- Retirar, manipular o utilizar los símbolos, señas y señales protegidos por las 
normas de derechos de autor, marca registrada o cualquier otro aviso o 
publicación que se encuentre patentado y que se encuentren fijados en el Sitio. 

- Revertir ingeniería, revertir recopilación, revertir montaje o de otra forma intentar 
revelar o duplicar para cualquier propósito la metodología, el Know-how o los 
secretos comerciales que sostienen el Sitio WEB. 

- Recoger o recolectar información acerca de usuarios, para otros Sitios WEB, sin 
el expreso consentimiento de NATURALPHONE S.A. 
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4. Licencia a NATURALPHONE S.A., para usar Información del Usuario. 
 
NATURALPHONE S.A.,, sólo podrá utilizar esta información de acuerdo con su 
Política de Privacidad. Por lo tanto el Usuario acepta y reconoce que 
NATURALPHONE S.A., tendrá el derecho (pero no la obligación) de: (a) monitorear 
los Datos Personales del Usuario y (b) revelar la información obtenida como resultado 
del monitoreo a cualquier tercero, en concordancia con la Política de Privacidad de 
NATURALPHONE S.A. 
 
5. Suspensión o Cancelación de la Cuenta del Usuario. 
 
NATURALPHONE S.A., podrá emitir una advertencia, suspender temporalmente, 
suspender indefinidamente o cancelar la cuenta del Usuario, si considera, que el 
Usuario:  
 
- ha violado los Términos o ha actuado en violación del presente Acuerdo; 
- la información suministrada por el Usuario es incorrecta o no puede ser verificada.  
- Sí NATURAL PHONE S.A., considera que las acciones del Usuario pueden 

acarrear responsabilidad legal del Usuario, de otros Usuarios o de 
http://www.tupega.cl. 

 
El Usuario acepta y reconoce que el uso del Sitio será bajo su propia responsabilidad 
y riesgo. 
 
NATURALPHONE S.A., no garantiza: 
 
- que el servicio será continuo, ininterrumpido, oportuno, seguro y/o libre de error. 
- la calidad, identidad o fiabilidad de sus Usuarios. 
- la veracidad de la información suministrada por los Usuarios. 
- la calidad de cualquier material bajado (download) o de cualquier forma obtenida 

a través del Portal http://www.tupega.cl. NATURALPHONE S.A., no será 
responsable por los daños que puedan ocasionar los materiales obtenidos a 
través de dichos medios. 

 
6. Ley Aplicable y Jurisdicción. 
 
Cualquier controversia que surja entre NATURALPHONE S.A., y el Usuario por causa 
o con ocasión del presente Acuerdo y que no pueda ser resuelta amigablemente por 
las partes, será resuelta por un Tribunal de Arbitraje, con sede en la ciudad de 
Santiago, compuesto por un (1) árbitro, designado por la Cámara de Comercio de 
Chile, de acuerdo con las normas de dicho centro. 
 
 
 
 


